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TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI
CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI

RENDICONTO SULL’ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAMI PER L’ANNO 2015

Conformemente a quanto previsto dalla Sezione XI delle “Disposizioni sulla
Trasparenza delle Operazioni e dei Servizi Bancari e Finanziari”, viene pubblicato
annualmente sul sito internet dell’intermediario un rendiconto sull’attivita di gestione
dei reclami.

Nel corso del 2015 la Cattolica Popolare Soc. Coop. non ha registrato reclami
provenienti dalla Clientela.

In assenza di reclami non si rappresentano un riepilogo sintetico e 1 rispettivi grafici
di dettaglio e lo schema sull’esito dei reclami stessi.



